Adatkezelési tajékoztato

Adatvédelmi szabalyzat

Az Iker és Tarsa Kft (székhely: 2730 Albertirsa, Hrsz 0150/7 Addszam: 12678103-2-13) (a tovabbiakban mint ,,Mi”), mint az
adatkezeld ez(ton tadjékoztatja Ont, a https://martaller.unas.hu/ internetes weboldalon (tovabbiakban, mint ,Martallér”) keresztiil
elérhet6 web-shopunkban kinalt arut vasarlo, illetve szolgaltatast igénybe vevd Ugyfeleinket a személyes adatok kezelésrél, és az
Adatvédelmi szabalyzatrol.

1. A SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK KORE, AZ ADATKEZELES CELJA ES JOGALAPJA

Ebben a részben tajékoztatjuk Ont arrél, hogy milyen személyes adatokat kezeliink Onrél. Az On kényelme érdekében a fejezetet az
adatkezelés céljai szerint osztottuk fel. Az egyes adatkezelési célokhoz az adatkezelést lehet6vé tevd jogalap is fel van sorolva. A
jogalap az (EU) 2016/679 altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR) 6. cikkén alapul.

1.1 Valasz kérésekre, kérdésekre, javaslatokra

Amikor kéréssel, kérdéssel vagy javaslattal fordul hozzank, eléfordulhat, hogy bizonyos adatokat adjon meg magardl vagy cégérdl.
Ezek az adatok magukban foglalhatjak, de nem kizardlagosan:

1. vezetéknév, keresztnév, (esetleg vallalkozas neve)
cim,

. a cég székhelye,

. azonositd szadm és addazonositd szam,

. telefonszam,

. email cim.

Az On altal megadott informaciékat arra hasznaljuk, hogy kapcsolatba I&pjiink Onnel, és megadjuk az On altal kért informacidkat.
Személyes adatok megaddsa kérései, kérdései megvalaszoldsa vagy a szlikséges informaciék megadasa céljabdl szlikséges, ennek
elmulasztasa valaszadas elmulasztasat eredményezheti.

Ennek az adatkezelésnek a jogalapja &ltaldban a mi jogos érdekiink, amely az On kérésének, kdvetelésének vagy javaslatanak
kezelésében all.

1.2 A megrendelés rendezése

Amikor a Martallér web-shopban vasarol arut, személyes adataira szlikségink van a szerz6dés megkotéséhez és teljesitéséhez.
Ezek a személyes adatok a kovetkezOk:
1. vezetéknév, keresztnéy,
. szallitasi cim,
. telefonszéam,
. email cim,
. informacidkat a megrendelt arurdl,
. a fizetési mdd kivalasztasara vonatkozo informaciok,
. fizetési kartya adatai,
. az Onnel folytatott kommunikacid, ideértve az On altal rendelkezésiinkre bocsatott fényképeket is (példaul panasz esetén).
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A személyes adatok szerzédésteljesités céljabol térténd megadasa szerz8déses kotelezettséglink, ennek elmulasztasa a szerzdés
megkotésének elmaraddsat vonhatja maga utan. A Martallér web-shopban torténd vasarlds esetén az On altal megadott adatokat
(elsGsorban vezeték- és vezetéknév, szallitasi cim, telefonszam és e-mail cim) elmentjik a kovetkez4 vasarlaskor, hogy ne kelljen
Ujra be irni 6ket.

Jelen adatkezelés jogalapja az Onnel kotott szerzédés teljesitése, a rank vonatkozé jogi kotelezettségek teljesitése €s jogos
érdekeink védelme, amely els6sorban az Onnel fennallé szerz6déses kapcsolatunk lényeges koriilményeinek dokumentalasabdl all.

1.3 Ugyfélfiok (vasarloéi fiok) létrehozasa

Ha a Martallér web-shopban jelszéval védett vasarldi fidkot hoz létre, akkor a fidkjan keresztiil Onrél megadott személyes adatait is
feldolgozzuk, beleértve a web-shopban szereplé vasarlasi elézményeit is, vasarldi fiokjanak kezelése, a weboldal tartalmanak
testreszabdsa a vasarlas kényelmesebbé és gyorsabba tétele érdekében.

Ennek az adatkezelésnek a jogalapja az Onnel kétott szerz6dés teljesitése.

1.4 Kereskedelmi kézlemények (hirlevelek) kiildése

Amikor vasarlénk lesz, jogosultak vagyunk az On nevét, e-mail cimét és telefonszamat felhasznalni arra, hogy elektronikus Uton (e-
mail, SMS) hirlevelet kildjink Onnek, azaz tdjékoztassuk az altalunk kinalt arukrdl vagy szolgaltatasokrol, kivéve, ha On jogos
érdeke és a gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirél és egyes korlatairél sz6l6 2008. évi XLVIII. torvény
szerinti kivétel alapjan nem engedélyezi a hirlevelek kildését.

Hozzajarulasa esetén akar akcids ajanlatokat készithetlink az On altal t8link mar vasarolt arukategéridnak megfeleléen. Ebben az
esetben hirlevelet kuldink Onnek az On e-mail cimére termékeinkrél és szolgaltatésainkrol.


https://martaller.unas.hu/

On barmikor visszavonhatja hozzajaruldsat, megtagadhatja vagy moédosithatja a hirlevelek kiildését az ugyfeélfiokja beallitasaiban
taldlhatdé kommunikacids beadllitdsokon keresztlil, vagy az info@martallerhu e-mail cimre kuldott tGzenettel. On le is iratkozhat a
hirlevelek fogadasardl a hirlevelekben taldlhatd hivatkozasokra kattintva.

Ajanlatainkrdl, hireinkrdl és kedvezményeinkrél sz6l6 informacidkkal, vagy egyéb kereskedelmi kommunikaciéval megkereshetjiik Ont
a) postai Uton

b) telefonon is, ha ezekhez hozzajarul.

Kérjuk, jelezze felénk, ha nem kivan t6liink telefonon vagy postai Uton kereskedelmi kommunikaciét kapni.

Az adatkezelésnek a jogalapja az On hozzajaruldsa és jogos érdekiink, amely elsésorban &ruink és szolgaltatasaink lgyfeleink
szamara torténd értékesitésének elGsegitése.

1.5 Telefonhivasok rogzitése
Telefonhivasait nem rogzitjuk.

1.6 Marketingelemzések és statisztikak készitése

Amennyiben a Martallér web-shopban hozzajarulasat adja, az On altal megadott személyes adatokat, igy a vasarlasi elézményeket is
kezeljiilk marketingelemzések és statisztikak készitése céljabdl. A hozzadjarulds megadasa énkéntes, Ont semmilyen jogszabaly nem
kotelezi annak megadasara. Hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, a hozzajarulds visszavonasa nem érinti személyes adatainak a
visszavonas el6tti kezelésének jogszer(iségét.

Az adatkezelés jogalapja az On hozzajarulasa.
2. KI FERHET HOZZA AZ ON SZEMELYES ADATAIHOZ?

Személyes adatait Mi, mint adatkezel6 kezeljuk. Személyes adatait csak az arra feljogositott munkavallalék és egylttm(ikodé
személyek, illetve egyéni szerz6déses adatfeldolgozék vagy egyéb adatkezel6k szamdara adjuk ki, de csak az adott célok
teljesitéséhez sziikséges mértékben és a személyes adatok kezelésére vonatkozo megfelel6 jogcim alapjan.

Ilyenek példaul:

1. kuls6 kényvel6 cégek;

2. szerz06dott szallitok, futarok;

3. kilsé Ggyvédi irodak;

4. harmadik felek, melyek szerver-, web-, marketing- vagy IT-szolgaltatdsokat biztositanak szamunkra.
3. A SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK IDOTARTAMA

Személyes adatait mindaddig kezeljilk, ameddig szolgaltatasainkat nyujtjuk Onnek, vagy szerzddést teljesitiink, vagy ameddig az
archivalasi vagy egyéb vonatkozé jogszabalyi kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges. (példaul az addzas rendjérdl szold torvény, a
szamviteli térvény, ill. az altalanos forgalmi addrdl szdlo térvény)

A szerz8dés teljesitését (a vételdr megfizetését és az aru kiszallitdsat) kovetéen az On személyes adatainak kezelését jogos
érdekeink, koveteléseink védelme érdekében a szlikséges ideig, de legfeljebb 48 6raig folytatjuk.

Az On hozzajaruldsa alapjan kezelt személyes adatokat a hozzajarulds visszavonasaig kezeljik.

3.1. Ugyfél szamla

Ugyfélfidkjahoz kapcsolédd személyes adatokat, beleértve az abban szerepl8 adatokat is, az ligyfélszamla kezelése céljabdl kezeljiik,
amig a fidk aktiv.

Aruinkkal kapcsolatos ajanlatanak elkiildése céljabdl ezeket a személyes adatokat mindaddig kezeljik, amig On nem torli fiokjat,
vagy amig meg nem tagadja ajanlataink fogadasat.

Ugyfélfiokjaban 5 évig megdrizziik a vasarlasaira vonatkozé adatokat, majd ezt kdvetden torodljik, kivéve, ha:
1. az elmult 12 honapban bejelentkezett tigyfélfidkjaba; vagy
2. ha hozzajéruldsat adta személyes adatai kezeléséhez.

3.1. Hirlevelek kiildése és egyéb kereskedelmi céli kommunikacié

A személyes adatokat jogos érdeken alapuld kereskedelmi kommunikacié (hirlevél) kildése céljabdl a szerzédéses jogviszonyunk
fennallasanak idétartama alatt, illetve annak megszlinését kovetd legfeljebb 12 hdnapig, illetve az adatkezelés megtagadasaig
kezeljuk.

A személyes adatokat az On hozzajaruldsén alapulé kereskedelmi kommunikacié kiildése céljabél mindaddig kezeljiilk, amig On
hozzajaruldsat adta. Személyes adatainak kereskedelmi kommunikéacié kildése céljdbdl torténd kezelését barmikor megtagadhatja.
Leiratkozhat a hirlevelekrdl a hirlevelekben talalhaté hivatkozasra kattintva, vagy az info@martallerhu e-mail cimre kildott e-
mailben.

A ,Kommunikacios beallitasok” részben a profiljan keresztil azt is konnyedén beallithatja, hogy hogyan lépjiink kapcsolatba Onnel és
az Ont érdekld teriletekkel.

4. COOKIE-K ES SZOCIALIS MEDIA

A sitik kisméretl szOveges fajlok, amelyek rovid adatokat tartalmaznak, amelyek a felhasznald eszk6zén tarolhatdk, amikor egy
webhelyet latogat. A Martallér web-shopban az alabbi célokra hasznalunk sutiket:

1. a bejelentkezett felhasznald ismételt azonositasa;
2. kosarba helyezés és rendelés;

3. kényelmes webes funkciok;

4. 6nkéntes visszajelzés beszerzése a felhasznaldktol.
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Minden személyes adatot térvényes és atlathaté modon kezellink; csak a relevans és az adatkezelés céljahoz sziilkséges adatokra van
szlikségink.

4.1. Cookie-beallitasok

A sutik kezelését a bongészGje bedllitdsaiban tudja engedélyezni, vagy megtagadni, vagy beadllithatja, hogy csak adott sitik
elfogadasat engedélyezze. A leggyakrabban hasznalt béngész6kben a cookie-k beallitdsanak maddjat az alabbi linkeken talalja:

1. Google Chrome

. Firefox

. Microsoft Internet Explorer
. Opera

. Microsoft Edge

au b W N

4.2 Kozosségi média visszajelz6 gombok

A k6zOsségi média gombok a Martallér web-shopban elsGsorban a k&z6sségi médidval vald esetleges interakcid céljabdl kerilnek
elhelyezésre, hogy a Martallér web-shopot érdekesebbé tegyék On, mint felhasznalé szdmara. A megfelel§ kdzdsségi médiaval vald
kapcsolat csak akkor jon létre, ha aktivan rakattint a megfelel6 gombra. Ebben az esetben a webbdngészéje kapcsolatot
kezdeményez az adott k6zdsségi média szervereivel.

5. A SZEMELYES ADATOK KEZELESEVEL KAPCSOLATOS JOGAI
Ont az aldbbi jogok illetik meg személyes adatainak feldolgozasaval kapcsolatban:
1. a személyes adatokhoz valé hozzaférés joga;
2. a helyesbitéshez vald jog;
3. a torléshez vald jog (,az elfelejtéshez vald jog”);
4, az adatkezelés korlatozasahoz vald jog;
5. a feldolgozas elleni tiltakozas joga; és
6. a személyes adatok kezelésével kapcsolatos panasz benyujtasanak joga.

Az aldbbiakban ismertetjiik az On jogait, hogy vildgosabb képet kapjon azok tartalmardl.

Jogai gyakorlasahoz az info@martaller.hu e-mail cimre kildjén emailt. Ha nem sikerllt kérését megfelel6en teljesiteni személyes
adatainak kezelésével kapcsolatos jogai kapcsan, panaszaval a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésaghoz, mint
felligyeleti szervhez fordulhat (https://naih.hu).

5.1 Hozzaférési jog: barmikor kérheti télink annak megerdsitését, hogy az Onre vonatkozé személyes adatok kezelése
folyamatban van-e, amennyiben igen, milyen célbdl, milyen mértékben, torténik-e kdz6s adatkezelés, adattovabbitds, mennyi ideig
dolgozzuk fel, honnan szereztik meg a személyes adatokat, és hogy az On személyes adatainak kezelése alapjan térténik-e
automatizalt déntéshozatal, beleértve az esetleges profilalkotast is. Onnek joga van arra is, hogy személyes adatairél masolatot
kapjon, amelynek els6 megaddasa ingyenes, és ésszer(i adminisztracids koltséget szamithatunk fel a tovabbi adatszolgaltatasért.

5.2 Helyesbitéshez valé jog: személyes adatainak helyesbitését vagy kiegészitését barmikor kérheti, ha azok pontatlanok vagy
hidnyosak.

5.3 Torlési jog: tordinink kell az On személyes adatait, ha (i) az mar nem sziikséges abbdl a célbdl, amelybél azokat gydjtotték
vagy mas modon feldolgoztdk, (ii) az adatkezelés jogellenes, (iii) On tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbség az
adatkezelés jogos indoka, vagy (iv) erre torvény kotelez bennlnket.

5.4 Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog: amig meg nem oldjuk az On személyes adatai kezelésével kapcsolatos kérdéseket,
korlatoznunk kell személyes adatainak kezelését, hogy azokat csak tarolni tudjuk, és adott esetben jogi igények elGterjesztésére,
érvényesitésére vagy védelmére hasznaljuk fel.

5.5 Tiltakozas joga: On tiltakozhat azon személyes adatainak kezelése ellen, amelyeket direkt marketing célbdl vagy jogos érdekbél
kezellink. Ha tiltakozik a direkt marketing céli adatkezelés ellen, személyes adatait a tovabbiakban nem kezeljik e célbdl.

6. ZARO RENDELKEZESEK

Amennyiben kérdése van a személyes adatok kezelésével kapcsolatban, forduljon batran hozzank az info@martaller.hu e-mail cimen.
Jelen Adatvédelmi szabalyzat 2023. aprilis 5-t6l hatalyos.
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